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Zatacznik nr 6 do Regulaminu Organizacyjnego
SZPZLO Warszawa Bemowo-Wtochy

Regulamin udzielania teleporad

w SZPZLO Warszawa Bemowo-Wtochy

§1

Teleporada jest Swiadczeniem zdrowotnym udzielanym pacjentowi na odlegto$¢ przy uzyciu
systeméw teleinformatycznych ( w Zespole: telefon).

Teleporada jest udzielana wytacznie w ramach swiadczen gwarantowanych, finansowanych
ze Srodkow publicznych.

Teleporada moze by¢ udzielona przez lekarza POZ, pielegniarke lub potozna srodowiskowo-
rodzinng, lekarza w ramach AOS.

Pracownika medycznego udzielajacego teleporady obowiazuja te same obowiazki wynikajace
Z  przepisOw prawa, co przy udzielaniu  $wiadczenia  medycznego
w kontakcie osobistym z pacjentem, a w szczegdlnoSci:

- prawa pacjenta;

- przepisy dokumentowania udzielonego $wiadczenia medycznego (w tym dokonanie
adnotacji o realizacji §wiadczenia w formie teleporady)

- kodeksy etyczne.

Przy udzielaniu przez pracownikéw medycznych teleporady, Zesp6t gwarantuje zapewnienie
poufnosci oraz brak dostepu os6b nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
pomoca systeméw teleinformatycznych.

§2

Ustalenie terminu teleporady lekarza, pielegniarki i potozne;.

1.

2.

Pacjent zapisuje sie na teleporade osobiscie w rejestracji lub telefonicznie przez CallCenter.

Pracownik rejestracji ustala termin teleporady, zgodnie z zasadami ustalonymi
w przychodni - na wizyte pilng w ciggu 24 godzin od zgtoszenia, na wizyte planowa - zgodnie
z harmonogramem pracy lekarza i potrzebami pacjenta.

§3

Pracownik rejestracji ma prawo zapytac¢ pacjenta w jakim celu chce uzyskac¢ teleporade (np.
recepte, konsultacje badan diagnostycznych), bez pytania o problemy zdrowotne pacjenta.

Pracownik rejestracji ma prawo zapisa¢ pacjenta do innego lekarza, pielegniarki, potoznej niz
wynika to z deklaracji wyboru za zgoda pacjenta.
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§4
Zasady weryfikacji uprawnien i toZsamosci pacjenta.

Pracownik medyczny przed udzieleniem teleporady jest zobowigzany sprawdzi¢ uprawnienia
pacjenta do $wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych

w systemie e-WUS.

Pracownik medyczny przed udzieleniem teleporady jest zobowigzany sprawdzi¢ tozsamos¢
pacjenta poprzez uzyskanie poprawnej informacji o:

a) nr pesel lub dacie urodzenia;
b) aktualnym adresie lub wybranej informacji z dokumentacji medycznej pacjenta.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamo$ci pacjenta, pracownik medyczny ma
prawo nie udzieli¢ teleporady, jednak ma obowigzek zaproponowania weryfikacji tozsamosci
pacjenta w rejestracji.

§5

W wyznaczonym przez rejestracje terminie teleporady pracownik medyczny dzwoni do
pacjenta w celu udzielenia teleporady.

Pracownik medyczny moZze odstgpi¢ od udzielenia teleporady po trzykrotnej nieudanej prébie
kontaktu z pacjentem w odstepie nie krétszym niz 5 min. Fakt braku kontaktu musi by¢
odnotowany w dokumentacji medycznej pacjenta z okre$leniem czasu dzwonienia.

§6

Organizacje i harmonogram udzielania teleporad przez lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej ustala kierownik przychodni uwzgledniajac  niniejszy  regulamin,
zapotrzebowanie pacjentéw na teleporady, specyfike pracy danego lekarza.

Organizacje i harmonogram udzielania teleporad przez pielegniarki i potozne srodowiskowo-
rodzinne ustala z/ca kierownika przychodni uwzgledniajgc te same kryteria co w pkt 1 § 6.
Teleporady lekarzy specjalistow udzielane s3 w godzinach pracy tych lekarzy, zgodnie z
zasadami zapiséw do poradni.

§7

Teleporada przez lekarza moze by¢ udzielona w sytuacji, gdy po przeprowadzeniu badania
podmiotowego - zebraniu doktadnego wywiadu i przeanalizowaniu dostepnej dokumentacji
medycznej pacjenta lekarz stwierdza, Ze udzielenie $wiadczenia w takiej formie jest
wystarczajgce dla problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem.

Jezeli charakter problemu zdrowotnego zgtaszanego przez pacjenta uniemozliwia udzielenie
$Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady, lekarz informuje pacjenta o koniecznosci
odbycia wizyty stacjonarnej

Swiadczenia realizowane wytacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmuja
sytuacje:
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a. brak zgody pacjenta albo jego opiekuna ustawowego na realizacje Swiadczenia w formie
teleporady;

b. pierwszorazowa wizyta pacjenta po ztoZzeniu deklaracji do poradni POZ;

c. kwalifikacja do szczepienia;

d. dzieci do 6 roku zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta;

e. pogorszenie stanu ogo6lnego lub wystapienie objawéw niepokojacych u chorych
przewlekle

f. podejrzenie choroby nowotworowej

g. potrzeba wystawienia za§wiadczen i orzeczen o stanie zdrowia

Teleporada przez pielegniarke i potozng $Srodowiskowo - rodzinng moze by¢ udzielona w
sytuacji, gdy wizyta w domu pacjenta lub przychodni nie jest niezbedna.

§8

Szczegbtowe zasady postepowania podczas udzielania teleporady okreslaja procedury
postepowania dla poszczegdlnych grup zawodéw medycznych ktére stanowig zatacznik nr 1
do niniejszego regulaminu.

Instrukcje wystawiania e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia stanowig zatacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu.

Instrukcja zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta, musi zosta¢ umieszczona
na stronie internetowej zaktadu oraz w kazdej rejestracji w formie ulotki i stanowi zatgcznik
nr 3 niniejszego regulaminu.

Sposéb realizacji zleceni badan dodatkowych w SZPZLO Warszawa Bemowo-Wtochy stanowi
zatacznik nr 4 niniejszego regulaminu.



