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Regulamin udzielania teleporad 

w SZPZLO Warszawa Bemowo-Włochy 

 

§ 1  

1. Teleporada jest świadczeniem zdrowotnym udzielanym pacjentowi na odległość przy użyciu 

systemów teleinformatycznych ( w Zespole: telefon). 

2. Teleporada jest udzielana wyłącznie w ramach świadczeń gwarantowanych, finansowanych 

ze środków publicznych.  

3. Teleporada może być udzielona przez lekarza POZ, pielęgniarkę lub położną środowiskowo-

rodzinną, lekarza w ramach AOS. 

4. Pracownika medycznego udzielającego teleporady obowiązują te same obowiązki wynikające 

z przepisów  prawa, co przy udzielaniu świadczenia medycznego  

w kontakcie osobistym z pacjentem, a w szczególności: 

− prawa pacjenta; 

− przepisy dokumentowania udzielonego świadczenia medycznego (w tym dokonanie 

adnotacji o realizacji świadczenia w formie teleporady) 

− kodeksy etyczne. 

5. Przy udzielaniu przez pracowników medycznych teleporady, Zespół gwarantuje zapewnienie 

poufności oraz brak dostępu osób nieuprawnionych do informacji przekazywanych za 

pomocą systemów teleinformatycznych. 

 

§ 2  

Ustalenie terminu teleporady lekarza, pielęgniarki i położnej. 

1. Pacjent zapisuje się na teleporadę osobiście w rejestracji lub telefonicznie przez CallCenter. 

2. Pracownik rejestracji ustala termin teleporady, zgodnie z zasadami ustalonymi  

w przychodni - na wizytę pilną w ciągu 24 godzin od zgłoszenia, na wizytę planową - zgodnie 

z harmonogramem pracy lekarza i potrzebami pacjenta. 

3.  

§ 3     

1. Pracownik rejestracji ma prawo zapytać pacjenta w jakim celu chce uzyskać teleporadę (np. 

receptę, konsultację badań diagnostycznych), bez pytania o problemy zdrowotne pacjenta. 

2. Pracownik rejestracji ma prawo zapisać pacjenta do innego lekarza, pielęgniarki, położnej niż 

wynika to z deklaracji wyboru za zgodą pacjenta.  
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§ 4    

Zasady weryfikacji uprawnień i tożsamości pacjenta. 

1. Pracownik medyczny przed udzieleniem teleporady jest zobowiązany sprawdzić uprawnienia 

pacjenta do świadczeń finansowanych ze środków publicznych  

w systemie e-WUŚ. 

2. Pracownik medyczny przed udzieleniem teleporady jest zobowiązany sprawdzić tożsamość 

pacjenta poprzez uzyskanie poprawnej informacji o: 

a) nr pesel lub dacie urodzenia; 

b) aktualnym adresie lub wybranej informacji z dokumentacji medycznej pacjenta. 

3. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do tożsamości pacjenta, pracownik medyczny ma 

prawo nie udzielić teleporady, jednak ma obowiązek zaproponowania weryfikacji tożsamości 

pacjenta w rejestracji.  

 

§ 5  

  

1. W wyznaczonym przez rejestrację terminie teleporady pracownik medyczny dzwoni do 

pacjenta w celu udzielenia teleporady.  

2. Pracownik medyczny może odstąpić od udzielenia teleporady po trzykrotnej nieudanej próbie 

kontaktu z pacjentem w odstępie nie krótszym niż 5 min. Fakt braku kontaktu musi być 

odnotowany w dokumentacji medycznej pacjenta z określeniem czasu dzwonienia.  

 

§ 6  

 

1. Organizację i harmonogram udzielania teleporad przez lekarzy podstawowej opieki 

zdrowotnej ustala kierownik przychodni uwzględniając niniejszy regulamin, 

zapotrzebowanie pacjentów na teleporady, specyfikę pracy danego lekarza. 

2. Organizację i harmonogram udzielania teleporad przez pielęgniarki i położne środowiskowo-

rodzinne ustala z/ca kierownika przychodni uwzględniając te same kryteria co w pkt 1 § 6. 

3. Teleporady lekarzy specjalistów udzielane są w godzinach pracy tych lekarzy, zgodnie z 

zasadami zapisów do poradni.  

 

§ 7  

1. Teleporada przez lekarza może być udzielona w sytuacji, gdy po przeprowadzeniu badania 

podmiotowego - zebraniu dokładnego wywiadu i przeanalizowaniu dostępnej dokumentacji 

medycznej pacjenta lekarz stwierdza, że udzielenie świadczenia w takiej formie jest 

wystarczające dla problemu zdrowotnego będącego jej przedmiotem. 

2. Jeżeli charakter problemu zdrowotnego zgłaszanego przez pacjenta uniemożliwia udzielenie 

świadczenia zdrowotnego  w formie teleporady,  lekarz informuje pacjenta o konieczności 

odbycia wizyty stacjonarnej 

3. Świadczenia realizowane wyłącznie w bezpośrednim kontakcie z pacjentem obejmują 

sytuacje: 
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a. brak zgody pacjenta albo jego opiekuna ustawowego na realizację świadczenia w formie 

teleporady; 

b. pierwszorazowa wizyta pacjenta po złożeniu deklaracji do poradni POZ; 

c. kwalifikacja do szczepienia; 

d. dzieci do 6 roku życia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia ustalonego w 

wyniku osobistego badania pacjenta; 

e. pogorszenie stanu ogólnego lub wystąpienie objawów niepokojących u chorych 

przewlekle 

f. podejrzenie choroby nowotworowej 

g. potrzeba wystawienia zaświadczeń i orzeczeń o stanie zdrowia 

 

4. Teleporada przez pielęgniarkę i położną środowiskowo – rodzinną może być udzielona w 

sytuacji, gdy wizyta w domu pacjenta lub przychodni nie jest niezbędna. 

 

§ 8  

1. Szczegółowe zasady postępowania podczas udzielania teleporady określają procedury 

postępowania dla poszczególnych grup zawodów medycznych które stanowią załącznik nr 1 

do niniejszego regulaminu.  

2. Instrukcje wystawiania e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia stanowią załącznik nr 2 do 

niniejszego regulaminu.  

3. Instrukcja założenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta, musi zostać umieszczona 

na stronie internetowej zakładu oraz w każdej rejestracji w formie ulotki i stanowi załącznik 

nr 3 niniejszego regulaminu. 

4. Sposób realizacji zleceń badań dodatkowych w SZPZLO Warszawa Bemowo-Włochy stanowi 

załącznik nr 4 niniejszego regulaminu. 

 

 


