POLITYKA JAKOSCI

Misja Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladow Lecznictwa
Otwartego Warszawa Bemowo-Wlochy

OTACZAMY TROSKA. LECZYMY KOMPLEKSOWO.

Nadrzednym celem Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa Bemowo-Wlochy jest:

Udzielanie swiadczen medycznych z zakresu podstawowej opieki medyczne,

specjalistyki ambulatoryjnej i diagnostyki, promocji i profilaktyki zdrowotnej na jak

najwyzszym poziomie oraz ciggle doskonalenie ustug medycznych tak, aby jak
najlepiej zaspakajac potrzeby naszych Pacjentow '

Polityka jakoéci jest realizowana poprzez:
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State podnoszenie jakosci ustug medycznych dla utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku $wiadczen
zdrowotnych.

Zapewnienie wysoko wykwalifikowanej kadry.

Kompleksowos¢ realizacii ustug zdrowotnych.

Przestrzeganie obowigzujacych wymogow prawnych.

Promowanie profilaktyki zdrowotnej wsrod pacjentow i pracownikow.

Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury oraz rozszerzanie dziatalnosci diagnostycznej na jak najwyzszym
poziomie.

Poprawe organizacii pracy.

ZW|kazan|e $wiadomoéci i odpowiedzialnosci pracownikow za jakos¢ ich pracy oraz wzmocnienie poczucia
ich wiezi z Zespotem,

Systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu oraz szkolenie pracownikow na wszystklch szczeblach
Zespolu.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych medycznych pacjentow oraz istotnych informaciji Zespotu.
Doskonalenie systemu na podstawie informacji pochodzacych z systematycznego badania satysfakcji
Pacjentow dla osiagniecia, jak najwyzszego stopnia spetnienia ich oczekiwan oraz analizy ryzyk i szans.
Utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakosci zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001.
Przestrzeganie Praw Pacjenta i monitorowanie poziomu satysfakcji z udzielanych swiadczen.
Podejmowanie dziatar zwigzanych z kontrola i zapobieganiem powstawaniu negatywnego wplywu na
srodowisko poprzez odpowiednig gospodarke odpadami, racjonaine gospodarowanie uzywanymi
materiatami, wyrobami medycznymi, produktami leczniczymi, woda, energia elektryczng i ciepina,

Wszystkie decyzje o znaczeniu strategicznym w obszarze $wiadczenia ustug medycznych podejmowane sg
w oparciu i wyniki szacowania i oceny ryzyka i szans przeprowadzonej zgodnie z przyjeta metodyka,

»Oeklaruje wole realizacji wyznaczonych celdw jakosciowych i zobowigzufe sie do stafego doskonalenia
Systemu Zarzgdzania Jakoscig, Wszyscy pracownicy $3 wspofodpowiedzialni za realizacje Polityki Jakosci
w zakrasia inh stanawisk | sq zobowigzani o wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia proceséw
{ usfug medycznych”
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